
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taula 3 – Divendres 15, de 09.00 a 10.00 h (Sala 6) 

 
TÍTOL 

 
Taula 3. Gestió dels Esdeveniments Adversos Greus: Segones 
Víctimes 

 
OBJECTIUS 

Posar en comú i debatre sobre l’estratègia per implantar un sistema 
de gestió del risc en un equip d’atenció primària a partir de les unitats 
funcionals de Seguretat dels Pacients del Departament de Salut. 
Com actuar davant d’un esdeveniment advers greu? (primera, segona 
i tercera víctima). 
Compartir l’experiència d’una professional que ha estat segona 
víctima 

 
METODOLOGIA 

 
Taula-debat 

 
CONTINGUT 

 
Implantació d’un programa de gestió del risc assistencial. Sistemes de 
notificació de incident, com generar cultura en un territori. 
Experiència de la creació d’una unitat funcional de seguretat dels 
pacients transversal entre diferents proveïdors (anàlisis de casos 
sentinella). 
Testimoni d’una resident de medicina de família que ha patit un 
esdeveniment advers i ha estat 2a víctima. 

 
PONENTS 

 
 

Belen Díaz-Marqués, Montserrat Gens, Maria José Bueno 

 


